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Mtel welcomes CDB 
  On the 8th of May 2014, the largest telecom in Bulgaria Mtel 
opened its doors for the members of the Club Diplomats & 
Business Bulgaria. The CDB members were kindly welcomed 
by the Corporate Communications Director Iliyana Zahari-
eva and her team.   After the warm introduction the guests 
witnessed a short presentation of the company’s activities 
delivered by the Executive Director Mr. Horst Pertl.
The presentation also covered some of the plans for Mtel’s 
future development and details about its corporate respon-
sibility. At a discussion at the end of the presentation, Milan 
Zaletel – Executive Director and Chief Financial Officer and 
Peter Rizov – Business Area Director answered questions 
raised by the participants.   The members of CDB also had 
the opportunity to visit two of the company’s departments, 
namely the Network Management Center and the Call center 
for corporate clients, where the heads of the two divisions 
explained the basics of the operations.   The visit culminated 
with a stylish reception where the guests had an excellent op-
portunity to network between themselves and establish new 
contacts with the management team of the host Mtel.

CDB гостува на Mtel
На 8 май най-големият телеком в страната – Мтел, отвори врати за членовете на Клуб “Дипло-
мати и бизнес” – България. Гостите бяха посрещнати от Илияна Захариева – директор “Корпора-
тивни комуникации”, и нейния екип. Кратка презентация за дейността на компанията бе напра-
вена от Хорст Пертъл, изпълнителен директор. Бяха представени бъдещите планове на Мтел в 
областта на корпоративната отговорност. На последвалата дискусия на въпросите на участни-
ците отговориха Милан Залетел – изпълнителен и финансов директор, и Петър Ризов – директор 
“Бизнес продажби”. 
Членовете на CDB посетиха центъра за управление на мрежата и колцентъра за корпоративни 
клиенти, където научиха основни факти за тяхната дейност. 
Посещението завърши със стилен коктейл, на който гостите имаха възможност да общуват по-
между си и с мениджмънт екипа на Мтел.


